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Virtualizacdo como Fator Estratégico de Negdcios
Eduardo Mayer Fagundes

Disponivel para mainframes IBM a partir de 1965, a virtualizacdo tem-se mostrado eficiente na
maximizag&o de recursos computacionais. Disponivel para ambientes x86 a partir de 2001 com
a introducdo do Enterprise Server - ESX Server - da VMware, esse modelo de processamento
trouxe para 0 ambiente de servidores os beneficios de uso mais eficiente da plataforma
instalada. Atualmente, existe uma variedade de solugdes de virtualizagdo de ambientes oferecida
pelos principais fornecedores de software: IBM, Microsoft, HP, Sun, Novell, VMware e Oracle.
Embora todas as solucfes sejam concebidas para hospedar as infra-estruturas virtuais, existem
importantes diferencas nas arquiteturas que podem trazer impacto significativo sobre os
requisitos de implantacéo e gestdo. Um ponto pouco comentado na divulgacao das solucGes de
virtualizagdo ¢ a questdo do licenciamento de software, um item importantissimo que em muitos
casos inviabiliza os projetos. Ainda ndo existe no mercado uma solugéo aceita por fornecedores
e clientes de um modelo de licenciamento para ambientes virtualizados.

Estudos mostram que a média de utilizagdo dos servidores esta entre 10-15% no modelo
tradicional de executar aplicagdes em infra-estruturas dedicadas. Esse cenario tradicional utiliza
mais espagco fisico, consume mais energia e tem custos de operagdo elevados. Esse cenario de
desperdicio € inaceitavel dentro de uma economia altamente competitiva onde as empresas
buscam eficiéncia em todas as areas. A virtualizagdo dos ambientes computacionais resolve
muitos desses problemas do ponto de vista de infra-estrutura.
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Figura 1. Modelo tradicional de processamento
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Figura 2. Modelo virtualizado de processamento

As vantagens da virtualizacdo estdo no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Isso
pode adiar a aquisi¢do de novos equipamentos, simplifica o provisionamento de recursos para
necessidade ndo-planejadas e, também simplifica as solucdes de alta-disponibilidade dos
ambientes e recuperacdo de desastres. O retorno do investimento do ponto de vista de hardware
esta associado ao menor consumo de energia, melhor requisitos de refrigeracdo, menos espaco
fisico, simplificacdo da operacdo e menores requerimentos de gerenciamento. Do ponto de vista
técnico de compatibilidade dos softwares, existe um esforco da industria para a padronizagéo de
interfaces para permitir um melhor acoplamento das solucdes. Ja na questdo de licenciamento
existem muitos desafios a serem vencidos.
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Existem trés estagios de virtualizacdo que sdo tipicos nas empresas:

1. Virtualizacdo 1.0
o Consolidacéo dos servidores
o Reducdo do consumo de energia
o Gerenciabilidade do ambiente
2. Virtualizacdo 2.0
o Gerenciamento flexivel da carga de processamento
o Suporte a solucdes de continuidade de negdcios
o /O escalavel
3. Virtualizacdo 3.0
o Escalabilidade dos servidores
o Gestdo da capacidade
o Ambiente reconfiguravel

A virtualizacdo assume diferentes significados e nuances dependendo do foco. Dentro de uma
visdo conceitual, virtualizagéo é colocar uma camada de abstragdo entre o recurso e o usuario do
recurso que desacople os limites da natureza fisica e os recursos dos usurios, permitindo o
compartilhamento simultaneo de varios usuarios. (veja a figura abaixo)
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Figura 3. Camadas de Abstracéo

A IBM é reconhecida pela sua capacidade de virtualizagdo de seus mainframes ha muito tempo.
A VMware com sua solugéo Enterprise Server — ESX Server — levou o conceito para a
plataforma x86. Em seguida apareceu a solucéo para hypervisor (nome da camada abstrata de
gerenciamento de ambientes virtuais) para ambientes abertos Xen. O Xen foi integrado a varias
solugdes de Linux. A Microsoft introduziu sua solucdo Hyper-V no Windows Server 2008 que
antes era oferecida separadamente. A arquitetura do Xen e Hyper-V diferem da VMware na
maneira que eles gerenciam o hypervisor e no processamento de I/O, dois aspectos operacionais
criticos na virtualizagdo. Enquanto o ESX tem interface direta com o hardware, a abordagem
utilizada pelo Linux e Windows Server 2008 ¢ virtualizar os ambiente através do sistema
operacional. Nessas solugdes o sistema operacional é utilizado para hospedar as maquinas
virtuais, aproveitamento das fungdes de gerenciamento de armazenamento e alta
disponibilidade. No minimo, esses atributos padréo dos sistemas operacionais irdo diminuir as
barreiras e a adocao de projetos de virtualizagdo em muitas organizages.
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Figura 4. Arquitetura onde o hypervisor executa diretamente no hardware
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Figura 5. Arquitetura onde o hypervisor é parte do sistema operacional

Um dos grandes desafios da virtualizagdo ndo estd no campo técnico e sim no campo comercial.
Os modelos de licenciamento de software praticados pelos fornecedores ndo sdo totalmente
aceitos pela comunidade de clientes.

A maioria dos softwares de servidor ainda esté licenciada por soquete ou por CPU. Os chips séo
faceis de contar e ndo deverdo sofrer alteragdes na vida de um servidor. Esse tipo de licenga leva
os clientes a utilizarem cada vez mais processadores poderosos e motiva a industria (Intel e
AMD) a desenvolverem chips mais rapidos e com menor consumo de energia.

Com a virtualizacdo, o hypervisor cria ambiente virtuais que protege o sistema operacional e 0s
aplicativos. Dentro desse conceito, os fornecedores de software entender e cobram uma licenca
de software para cada ambiente virtual. O que neutraliza parte da economia nos investimentos e
despesas com a virtualizacéo e consolidacéo dos servidores.

Além disso, alguns fornecedores licenciam os softwares pelo nimero de ndcleos do
processador. Por exemplo, se um servidor utiliza um processador de quatro nucleos o cliente
tem que pagar o equivalente a quatro licengas de software. Alguns fornecedores ja
flexibilizaram cobrando valores diferenciados em funcéo do nimero de ntcleos do processador.

A questdo de licenciamento ndo deve ser resolvida a curto-prazo uma vez que os fornecedores
precisam proteger suas atuais margens de receitas na transi¢cdo do modelo tradicional para o
modelo virtualizado. Para minizar esse problema, os clientes precisam analisar suas métricas de
utilizagdo dos softwares para negociar as bases de precos. Os clientes devem avaliar com
precisdo todas as op¢des de licenciamento e substituir o fornecedor se tiver uma oferta mais
competitiva. Devem ter cuidado na negociacgdo do contrato para evitar surpresas com despesas
inesperadas no curto, médio e longo-prazo.
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Sumarizando, a virtualiza¢do é uma opc¢ao viavel e traz vantagens importantes na maximizagao
dos recursos e viabiliza outros projetos, como os planos de continuidade de negdcios e reducdo
de requisitos de infra-estrutura dos datacenters. Deve ser escolhida uma arquitetura de
virtualizacdo aderente a realidade da empresa e fazer uma boa negociacao de licenciamento de
software com os fornecedores para evitar surpresas no futuro.
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