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Resenha do livro por seu autor Eduardo Mayer Fagundes

Os dirigentes de empresas mais atendo as mudancas da economia digital
estdo preocupados e tfrabalhando para transformar suas empresas para
competir no mercado virtual. Entretanto, em alguns casos falta visdo dos
projetos necessdria para tornar a empresa competitiva. Existem trés visdes que
devem ser observadas para manter a empresa alinhada com 0s NoOvos rumos
do mercado. A primeira € a melhoria dos processos atuais com ferramentas de
e-business para sobreviver no mercado. A segunda, repensar a forma de fazer
o negdcio atual, pois, com a intencdo decrescimento constante, os dirigentes
devem se defender da competicdo acirrada. E a terceira, e mais ampla, € a
total redefinicdo do seu negdcio atual, garantindo sua permanéncia no
mercado futuro.

Esse livro o ajudard a entender:

e aeconomia do consumidora definir uma visdo empresarial para atuar
na Internet a transformar seu negdcio para trabalhar na Internet

e como as empresas podem se beneficiar com os negdcios digitais

e 05 aspectos de seguranca da Internet

e a escolher o melhor método de pagamento on-line para o seu negdcio

e a definir a melhor infraestrutura para a hospedagem do seu website

e a elaborar um plano de negdcios digital

INTRODUCAO

As telecomunicacodes sado a forca propulsora na nova economia global,
permitindo a criacdo de novos negdcios e alterando os padrdes de
comportamento humano. Um exemplo desse fenbmeno € a Internet. Ela
expande os conceitos de espaco e tempo, coloca na prdtica os conceitos de
bits e dtomos. Os bits trafegam em enormes velocidades e se multiplicam por
demanda, através da infraestrutura de telecomunicacgdes. Os dtomos, ou as
coisas materiais, utilizam dimensdes diferentes de tempo e espaco. Através da
Internet as informacdes fluem com tamanha rapidez que em minutos milhdes
de pessoas tém acesso a noticias geradas nos quatro cantos do mundo. A
medida que a poténcia e o alcance da infraestrutura de comunicacdo se
expande, os instrumentos necessdrios para se utilizar essa capacidade
diminuem. Os equipamentos estdo cada vez menores, mais baratos, mais leves
e mais portdteis. Com isso & possivel prever que os futuros equipamentos serdo
projetados para uso individual. Isso nos leva a uma nova forma de interacdo
com os consumidores.
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A ECONOMIA DO CONSUMIDOR

Os consumidores assumiram o controle do destino de nossas empresas. Eles
assumiram o controle de nossas industrias e estdo reformulando os Nnossos
negocios de fora para dentfro. Para sobreviver na economia do consumidor,
vocé precisa responder a demanda dos consumidores por mudancas na
maneira que vocé desenha e entrega seus produtos e servicos no mercado.
Para se lucrar na economia dos consumidores desenvolva estratégias para:

Escutar a voz dos consumidores. Eles querem grandes servicos, precos
competitivos e inovacdo. Desenvolver a fidelidade nos consumidores. O mais
importante é o relacionamento com os consumidores. Esse relacionamento no
presente e no futuro é o que determinard o valor de sua empresa no futuro.
Gerenciar para adicionar valor no relacionamento com os consumidores.
Vocé deve enfregar o que eles querem ndo aquilo que vocé pensa que eles
querem. Monitorar e melhorar o relacionamento com o consumidor. Aprenda
como monitor o relacionamento com o consumidor e faca as mudancas
necessarias em tempo real.

DEFINA UMA VISAO EMPRESARIAL PARA ATUAR NA INTERNET

Uma redefinicdo da maioria dos negdcios se faz necessdria para garantir a
lideranca e o crescimento da participacdo de mercado. A “invencdo” de
NOVOS pProcessos e a abordagem junto aos consumidores € fundamental para
a permanéncia das empresas no mercado. Um gerenciamento da relacdo
com os clientes para manté-los fiéis deve ser implementado. Existem vdrios
produtos de software que podem ser utilizados para implantar essa
abordagem com os clientes. Uma outra drea que exige atencdo é o
chamado e-Marketplace. Entender o comportamento dos mercados virtuais é
essencial para aumentar a participacdo, pois os novos consumidores, j&
acostumados com as vendas pela Internet e videogames, serdo atraidos cada
vez mais pelas compras on-line. Na drea de desenvolvimento de produto,
producdo e logistica a integracdo de dados serd cada vez mais importante
para garantir a liberacdo de novos produtos para os consumidores. Somente
com a forte colaboracdo entre empresas € que serd possivel a sobrevivéncia
nos mercados virtuais.

TRANSFORME SEU NEGOCIO PARA TRABALHAR NA INTERNET

O mundo dos negdcios na nova economia usa novos conceitos de
organizacdo, atitudes empresariais e abordagem com os clientes e
fornecedores. A nova economia valoriza mais o conhecimento do que os bens
materiqis. As empresas mais valorizadas do NASDAQ sdo as empresas que
lidam com o conhecimento. As novas empresas com base no conhecimento
sdo virtuais, utilizando uma cadeia de fornecedores globalizada, interligada
através de rede de computadores. A organizacdo produz idéias inovadoras e
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as implementa imediatamente, criando facilidade para os clientes adquirirem
seus produtos. Sua interacdo com os clientes é direta, eliminando os
infermedidrios, gerando uma empatia com os clientes que sdo fratados de
forma individual.

COMO AS EMPRESAS PODEM SE BENEFICIAR COM OS
NEGOCIOS DIGITAIS

A Internet acabou com o conceito de empresa grande e pequena,
classificando-as em empresas rapidas ou lentas e dentro ou fora da rede.
Poucas chances de sobrevivéncia existem para as empresas lentas e fora da
rede. A vantagem da presenca na Web é que a localizacdo fisica da empresa
é irelevante, como também o fuso hordrio e, em alguns casos, o pais. Regides
que tinham dificuldades para conseguir informacdes sobre produtos e servicos
agora possuem acesso fdcil e radpido, aumentando as chances de novos
negdcios. Na Internet a loja pode ficar aberta 24 horas, 7 dias por semana,
sem pagar aluguel ou taxas extras.

ASPECTOS DE SEGURANGA PARA O SEU NEGOCIO DIGITAL

A Internet estd fazendo uma das maiores mudancas de hdbitos pessoais e de
negdcios dos Ultimos tfempos. Porém, como em tudo, existe seu lado obscuro.
A Internet também abre margem para que pessoas de md fé possam iludir
pessoas, roubando e destruindo reputacdes. Para evitar os danos causados
por pessoas desonestas, foram desenvolvidas vdrias solucdes, incluindo
software e hardware, para tornar seguro o uso da Internet. A necessidade de
seguranca é essencial para a expansdo dos negdcios virtuais. Se o consumidor
perder a confianca nas transacdes comerciais, todos os investimentos em
comércio eletrénico serdo perdidos. As fransacdes comerciais pela Internet
devem satisfazer os seguintes requisitos de seguranca:

Confiabilidade. Tanto o consumidor como o comerciante devem possuir
mecanismos que garantam a privacidade da transacdo e tenham garantias
de que ambas as partes irdo cumprir o contrato de compra e venda.
Autenticacdo. Ambas as partes devem ter a certeza de que estdo se
comunicando com a parte com a qual acreditam que estdo fazendo
negodcios. Integridade de dados. Deve ser usada uma tecnologia que
assegure que os dados ndo serdo violados e adulterados durante a
transmissdo enfre o consumidor e comerciante. E no lado do comerciante,
que ele possua mecanismos que evitem a invasdo de hackers que violem as
informacodes dentro do seu ambiente. Ndo repudio. Estabelecer um processo
em que nenhuma parte possa negar que participou do processo de venda.
Para garantir a seguranca dos consumidores e comerciantes no comércio
eletrénico, deve-se implementar os seguintes processos: autenticacdo;
transacdo eletronica segura; criptografia e, firewalls.
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METODOS DE PAGAMENTOS ON-LINE

Atualmente, o meio mais conveniente de fazer pagamento pela Internet é
através de cartdes de crédito. A validade dos cartdes € internacional,
podendo um cliente fazer compras de qualquer lugar do mundo em lojas
virtuais. Entretanto, o grande inconveniente de passar o nUmero do cartdo de
crédito na Internet é assegurar-se que de nenhum hacker venha a se apossar
dos nuUmeros dos cartoes.

Outro meio de pagamento é o cartdo de débito que € utilizado em pontos de
vendas para pagamentos de pequenas quantias em supermercados, postos
de gasolinag, lojas de departamentos e outras. Cada vez mais se amplia sua
aceitacdo.

Para acompanhar a crescente demanda do comércio eletrébnico, a VISA, a
MASTERCARD e um pequeno grupo de parceiros tecnoldgicos estdo
desenvolvendo em conjunto o protocolo SET (Secure Electronic Transaction),
como um método de proteger as transacdes com cartdes de crédito pela
Internet. O protocolo SET oferece suporte uma assinatura digital. Isso fard a
demanda por certificados digitais aumentar e os bancos passardo a ser o0s
principais distribuidores.

ESTRATEGIAS PARA A HOSPEDAGEM DO SEU WEBSITE

Existem quatro opcdes para hospedagem do site de sua empresa:

Implantar uma infraestrutura autossuficiente;

Compartilhar a infraestrutura com outros sites em um provedor;

O provedor dedicar um servidor para seu site; e,

Sua empresar instalar o seu proprio servidor num provedor. Em cada um
dos casos existem prds e contras. Porém, ndo existe nem a melhor nem
a pior alternativa, tudo vai depender da dimensdo do seu negdcio
digital.

N~

ELABORANDO UM PLANO DE NEGOCIOS DIGITAL

O processo de projetar seu negdcio digital comeca com cinco perguntas.
Estas perguntas sdo o ponto de partida para desenhar o seu negdcio digital.
Elas sdo:

Quais os assuntos de negdcio mais importantes de sua organizacdo hoje?
Quais sdo as melhores abordagens para responder a esses assuntos? Como
vocé pode substituir &tomos por bitse Que atividades chaves do seu negdcio
podem ser administradas por bits ao invés de dtomose Como vocé pode
desenvolver processos automaticos para gerenciar bitse Note que as primeiras
duas perguntas ndo tém nada que ver com tecnologia digital. Ao invés disso,
elas estdo ligadas aos planos de negodcios estratégicos da sua empresa. Ndo
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adianta desenvolver uma estratégica digital se o seu plano de negdcios ndo €
consistente e falho.

Antes de se fazer qualquer coisa, vocé tem que identificar os fatores cruciais
gue determinardo o sucesso ou fracasso de sua empresa Nos Proximos anos.
Os problemas que sua empresa podem enfrentar incluem a falta de inovacdo,
dificuldade de enconftrar pessoal competente, acompanhar a competicdo e
a inabilidade para aumentar a demanda de servicos.

Identificados os problemas, vocé deverd escolher o melhor design de negdcio
para atacd-los. Vocé deverd decidir o que o seu negdcio deve fazer e o que
ele ndo deverd fazer para adicionar valor aos seus clientes e empregados,
definindo um robusto modelo de negdcio. Ele descreverd como vocé ganhard
dinheiro e como manterd os lucros e clientes. Definird a estrutura
organizacional e como vocé gerenciard a inteligéncia de sua organizacdo.

Para projetar o seu negdcio digital, vocé precisa entender a diferenca entre
administrar os dtomos e bits em sua companhia. Quando vocé administra
dtomos, vocé estd manipulando ativo fisico: inventdrio; transporte de produtos;
compra de equipamentos; instalacdo de maquinas e construcdo de fabricas.
Quando vocé administra bits, vocé estd manipulando informacdo, analisando,
modelando, ordenando e reproduzindo dados. Administrar &tomos é caro,
lento, incébmodo, impreciso e arriscado, enquanto administrar bits
corretamente é mais barato, mais rdpido, mais eficiente, mais preciso e mais
seguro.

Um projeto de negdcio digital € a arte de desenvolver sistemas para gerenciar
informacodes digitalmente para atingir o mdximo beneficio. Administrar bits
requer um vasto conjunto de ferramentas e sistemas de aplicacdo, para
gerenciamento do comércio eletrénico. Entretanto lembre-se, nunca utilize a
tecnologia por si s, ela sempre deve estar associada ao seu negdcio. Use a
tecnologia para aumentar a oferta de produtos e servicos para os seus clientes
e empregados, fortalecendo seu modelo de lucro e controle estratégico.

O livro Como Ingressar nos Negdcios Digitais aborda o
comportamento dos consumidores, a infraestrutura e a
seguranca no comércio eletrénico. O livro foi publicado
com o apoio do SEBRAE nacional com o objetivo de

NEGOCIOS DIGITAIS N . .
e fomentar iniciativas de negdcios digitais nas pequenas

o v b e médias empresas.
O Prof. Eduardo Fagundes ministra palestras e apoia
empresas em seus projetos de comércio eletrénico.

s
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