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Avaliacao, Estratégias e Governanca de TI

1. Cenario de TI nas Organizacoes
Com a globalizac¢do a concorréncia esta mais intensa. Empresas chinesas tomando conta das
manufaturas em indastria apés indastria. Companhias indianas prestam mais e mais servicos.
Concorrentes pequenos e ageis de todas as partes do mundo apossam-se de nichos um apés o
outro em seus mercados. Para prosperar nesse cenario, e ndo apenas sobreviver, é necessario criar
um alicerce tecnolégico. A tecnologia permite executar de modo eficiente e confiavel as operacoes
centrais. Como parte integrante das operacoes a TI tornou-se um ativo importante na empresa,
nao podendo ser mais encarado como uma despesa. Uma organizacao de TI eficiente proporciona
um alicerce para a agilidade nos negbcios. Esse alicerce consiste na infraestrutura de TI e em
processos de negocios digitalizados que automatizam as capacidades centrais de uma empresa.

Uma governanca de TI bem elaborada e implantada garante o sucesso das iniciativas da TI. A
governanca de TI est fortemente associada com a governancga corporativa e é fundamental para
empresas que tem a¢oes em bolsas de valores ou que planejam lanca-las. A governanca deve
oferecer o alinhamento com os negdcios, uma organizagéo eficiente e controles robustos.
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Uma organizacao eficiente de TI deve ser responder de forma consistente as seguintes perguntas
por area:

= Questdes gerenciais sobre planejamento

A area de TI e as areas de neg6cios tém estratégias alinhadas?

A empresa atinge um nivel 6timo de uso dos recursos de TI?

Todos os empregados da empresa conhecem e entendem os objetivos de TI?
Os riscos de TI sdo entendidos e gerenciados?

A qualidade dos servicos de TI é apropriada para as necessidades da empresa?

b wpr

= Questoes gerenciais sobre a implantagao
1. Os novos projetos de TI oferecem solugdes que atendem as necessidades dos negdcios?
2. Os novos projetos de TI sdo entregues dentro dos prazos e or¢camentos?
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3. Os novos sistemas funcionam corretamente quando sao implantados?
4. As mudancas realizadas no ambiente de TI nao causam impacto negativo nos negocios
correntes?
*  QuestOes gerenciais sobre operacao
1. Os servicos de TI sdo entregues alinhados com as prioridade do negbcio?
2. Os custos de TI sdo otimizados?
3. As pessoas est@o aptas a usar os recursos de TI de forma produtiva e segura?
4. Os atributos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados estao
implementados de forma segura?
* Questoes gerenciais sobre controles
1. As medicoes de desempenho de TI detectam problemas antes que seja tarde demais?
2. O gerenciamento de TI assegura que os controles internos sejam efetivos e eficazes?
3. E possivel associar o desempenho de TI s metas de negocios definidas
anteriormente?

Pesquisas realizadas por Jeanne W. Ross, Peter Weill e David C. Robertson em 130 empresas
americanas e europeias mostram que empresas digitalizaram seus processos centrais, comparados
com a concorréncia, tiveram mais lucratividade, possuem um tempo de entrega menor e extraem
mais valor de seus investimentos de TI. Essas empresas possuem maior acesso a dados comuns
sobre os clientes, correm menos risco de falhas em sistemas de missao critica e t€ém uma satisfagio
de 80% maior da alta administracao com a tecnologia. Ainda, as empresas que digitalizaram seus
processos centrais tém custos de TI 25% menores. Esses s@o os beneficios de um alicerce de
execucao efetivo.

Infelizmente, muitas organizacoes de TI nao conseguem traduzir para a alta direcdo das empresas
sua contribui¢io para o negdcio. A falta de um alicerce tecnologico nao sustenta as estratégias
empresariais e geram os seguintes comentarios da alta administracao:

»= Nao sabemos se nossa empresa extrai algo de valor da TI.

= ATIésempre um gargalo;

» Os mecanismos para tomar decisbes de TIC sdo lentos ou contraditoérios;

=  Os projetos de TIC frequentemente atrasam e excedem o orcamento;

» A alta geréncia v€ a terceiriza¢ao como solugio para problemas de TIC;

» Atender a um novo requisito regulatoério ou de relatério requer um grande esforco,
exigindo o envolvimento da alta gerencia e novos investimentos;

= Nossa empresa carece de agilidade — cada nova iniciativa estratégica é como comecar do
Zero;

» Asinformacoes necessérias para tomar decisoes sobre produtos e clientes nao estao
disponiveis;

» Uma parte significativa do trabalho das pessoas é tirar dados de um conjunto de sistemas,
manipula-los e registra-los em outros sistemas;

» A alta administracao receia discutir itens da agenda de TI;

Um alicerce tecnolégico efetivo depende de um alinhamento minucioso entre os objetivos de
negocios e as capacidades de TI. Para esse fim, a maioria das empresas adota processos de
negocios e sistemas de TT usando uma logica bastante direta. Primeiro, a administra¢io define
uma direcao estratégica; em seguida, a unidade de TI, idealmente em conjunto com a
administracao de negocios, projeta um conjunto de soluc¢ées habilitadas pela TI para sustentar a
iniciativa; e, finalmente, a unidade de TI oferece as aplicagoes, os dados e a infraestrutura
tecnologica para implementar as solugdes. O processo reinicia-se sempre que a administracao
define outra iniciativa estratégica.

Este processo falha de trés maneiras, pelo menos. Primeiro, a estratégia nem sempre € clara o
bastante para determinar a a¢do. DeclaracgOes gerais sobre a importancia de “aproveitar sinergias”
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ou “se aproximar do cliente” sao dificeis de implementar. Por isso a empresa cria solugoes de TI
em vez de capacidade de TI. Segundo, mesmo que a estratégia seja clara o bastante para
determinar a acdo, a empresa a implementa mediante um processo fragmentado e sequencial.
Cada iniciativa estratégica resulta em uma solucao de TT a parte, implementada com base em uma
tecnologia diferente. Terceiro, como a TI esta sempre reagindo a iniciativa estratégica mais
recente, ela é sempre o gargalo. A TI jamais se converte em um ativo que molda futuras
oportunidades estratégicas.

A consultoria americana de TI, Gartner Group, desenvolveu uma curva de credibilidade de TI para
mostrar as diferentes percepc¢oes das organizacdes em relacio ao papel e contribuicao de TI. A
premissa da curva é a expectativa das organizag¢Oes aproveitarem os recursos de TI para uma
diferenciacdo competitiva ou para maximizar os investimentos de TI. A curva de credibilidade é
usada pelos grupos de TI para entender como eles sao vistos e por que, criando oportunidades
para melhorar seu desempenho e a percepc¢ao dentro da organizacao.
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Nivel 1 - Incerteza - o grupo de TI é inconsistente e relativamente desconhecido. Ele faz promessas
vas e nao respeita os compromissos assumidos. Os processos, comportamentos e atitudes sao
impenetraveis para os empregados. A organizac¢io baseia-se no heroismo dos individuos e da
necessidade de atender a uma lista interminavel de prioridades e mudancas constantes.

Nivel 2 - Ceticismo. O grupo de TI tem um desempenho béasico. Ele acrescenta coeréncia as
politicas, servicos e operagoes. Contudo, a organizacdo mantém-se cética sobre o desempenho e a
contribuigao de TT ao negocio.

Nivel 3 - Aceitacdo. O grupo de TI apresenta um grau de profissionalismo e estabelece processos
para responder as necessidades e solicitacoes. Ele também comeca a comunicar suas capacidades
para a organizacao. Essa fase € o ponto de inflexdo da credibilidade do grupo de TI. Ele atende as
expectativas fundamentais e é percebido positivamente e se posiciona para ajudar na estratégia de
negocios da empresa.

Nivel 4 - Confiavel. O grupo de TI mostra-se consistentemente eficaz nos processos de governanga,
planejamento, arquitetura de TI, gestao da sua organizacao, gestdo do orcamento e investimentos,
capacidade de entrega e competéncia na gestio de projetos. Nesta fase, as areas de negocios

procuram se associar a TI no planejamento de suas areas no compartilhamento dos investimentos.

Efagundes.com | eduardo.mayer@efagundes.com



Eduardo Mayer Fagundes

Nivel 5 - Respeito. Lideres dos negbcios procuram sistematicamente os conselhos,
direcionamentos e inovacao do grupo de TI, que ganhou o respeito de todos os stakeholders e
clientes da organizacao.

Resumindo, quando os grupos de TI sio vistos com credibilidade e respeito existe mais
oportunidades para influenciar e contribuir com o negdcio e mensurar os beneficios da T1.
Alcangar o nivel de respeito dentro da organizacao significa compreender a percepcao entre os
lideres do negocio e a perfeita execucgao das atividades e disciplinas que orientam essas
percepcoes.

2. Motivacao do Projeto
Desenvolver um programa amplo nas empresas para avanc¢ar mais rapido na curva de
credibilidade de TI para atingir niveis elevados de contribui¢io de TI e maximizar os
investimentos na area.

3. Experiéncia e Capacitacao para Transformar
Temos experiéncia, capacidade de analise e execu¢ao de projetos para auxiliar na transformacao
das organizacées de TI.

= Identificamos e priorizamos as demandas e projetos chaves para o sucesso do negécio;

=  Avaliamos o alinhamento com o negocio, os investimentos, os atuais processos de TI e a
necessidade de treinamento da equipe;

*= Analisamos os atuais contratos de manutencao e servicos e avaliamos o alinhamento com as
necessidades do negobcio;

» Identificamos cenérios alternativos e op¢oes para resolver problemas criticos;

= Desenvolvemos um realistico business casepara os principais contratos de TT;

» Elaboramos e acompanhamos um plano de a¢do para maximizar os recursos e os servigos de
TI

*= Desenvolvemos relatorios gerenciais com métricas de desempenho para acompanhamento e
divulgacao dos resultados;

Nossa metodologia utiliza praticas e ferramentas de colaboragio inovadoras

* Desenvolvemos workshops com as principais areas de negbcios da empresa e TI;

» Entrevistamos os principais usuarios e a equipe de TT;

»  Utilizamos um software de PPM (Portfolio & Project Management) para priorizar e
acompanhar as demandas e projetos de forma integrada;

= Implantamos ferramentas de redes sociais corporativa para melhorar a comunicacao e gestao
do projeto;

»= Configuramos um controle de acesso ao contetido produzido durante o projeto;

» Implantamos um software de colaboragio para reunides virtuais com suporte de video, audio e
compartilhamento de informagoes com recursos de gravacao;

= Apresentamos os resultados parciais do projeto para alinhamento com as expectativas da
empresa;

» Treinamos a equipe de TI para continuar com os processos € analises ap6s o término do
projeto;

= Entregamos um relatério final com as recomendacoes, o plano de acdo e todo material
produzido durante o projeto;

= Opcionalmente, podemos executar o plano de acao.
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4. Fases do Programa
O programa consiste de um conjunto de projetos que podem ser implantados gradativamente,
seguindo o ritmo definido pela organizacao. O programa prevé uma avaliagdo do cenério atual da
TI e uma andlise de riscos. As informaco6es da avaliacdo e analise de riscos podem ser implantadas
pela organizacgao de TI. A partir do entendimento do cenéario atual e das estratégias empresariais é
possivel desenvolver e implementar a estratégia de TI. Essas fases devem ter a lideranca do gestor
de TI com ou sem acompanhamento da consultoria do projeto.

4.1.Avaliacao do cenario atual
A avaliacio da organizacao de TI segue o roteiro de uma auditoria externa de TI. O objetivo é
promover adequacao, revisao, avaliacdo e recomendacoes para o aprimoramento dos
controles internos nos sistemas de informag¢ao da empresa, bem como avaliar a utilizagido dos
recursos humanos, materiais e tecnologicos envolvidos no processamento.

Sistemas

AplicacBes
\ Web e de
Comércio
Eletronico

Estratégias
e Planeja-
mento

Fase de
desenvol-
vimento

Sistemas
em
Producao

AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS E PLANEJAMENTO

Essa fase analisa as atuais estratégias de TI, os projetos e o modelo de governanca que
assegura a implementacdo da estratégia:

" O processo de desenvolvimento do plano estratégico para TI
. O processo para definir a arquitetura da informacao
" Avalia a direcao tecnoldgica definida
. Avalia a organizacdo de TI, os seus processos e relacionamentos
" O processo de gestdo de investimentos em TI
" Avalia o processo de comunicacgio dos objetivos e direcionamentos gerenciais
. Avalia a capacitagdo dos recursos humanos
" Avalia o modelo de gestao da qualidade
. Avalia o processo de identificacdo e gerenciamento de riscos de TI
" Avalia o processo de gestao de projetos de TI
AVALIACAO DE SISTEMAS

A avaliacgao de TI pode atuar em qualquer sistema de informacao da empresa, que no nivel
estratégico, que no gerencial, que no operacional. Podem-se agrupar os trabalhos a serem
desenvolvidos para alcancar os objetivos anteriormente definidos em quatro linhas mestras

de atuacdo:
" Avaliacao de sistemas em producdo: abrange os procedimentos e resultados dos
sistemas de informacao ja implantados (caracteristicas preventivas, detectiva e
corretiva);
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" Avaliagao durante o desenvolvimento de sistemas: abrange todo o processo de
construcao de sistemas de informacao, desde a fase de levantamento do sistema a
ser informatizado até o teste e implantacao (caracteristica preventiva);

" Avaliacdo de eventos especificos: abrange a analise da causa, da consequéncia e da
acdo corretiva cabivel, de eventos localizados que nao se encontram sob avaliacao,
detectados por outros 6rgaos e levados ao seu conhecimento (caracteristica
corretiva).

AVALIACAO DOS SISTEMAS EM PRODUCAO

A avaliagao de sistemas em producio consiste em revisar os processos e os resultados do
sistema de informacao sob as 6ticas dos parametros de controle interno, tais como:

" Seguranca fisica e logica

" Fidelidade da informacao em relacdo aos dados

. Confidencialidade

" Obediéncia a legislacdo em vigor

. Eficiéncia, eficacia e obediéncia as diretrizes administrativas.

Pontos de Controle:

. Rotinas de atualizagao

. Programa de calculos

" Cadastros

" Rotina de back-up de arquivos
. Documentacéo do sistema

CONTROLE E SEGURANCA LOGICA EM SISTEMAS EM PRODUCAO

A categoria de ameacas que afetam a empresa como um todo, por falhas de seguranca no
processamento de sistemas de informacao, pode ser por:

. Interrupcao parcial ou total nas operacoes da empresa;

. Perda ou destruicao de arquivos magnéticos considerados como estratégicos;

. Incremento nos custos de operagao de sistemas informatizados;

. Sancoes fisco-legais por falta de transparéncia e respaldos em legislagoes, das
atividades inerentes aos processos computadorizados;

" Registros que nio refletem a real situagio dos recursos existentes;

" Informacdes contabil-financeiras nao confiaveis;

. Informacobes gerenciais nao adequadas; e

. Desvantagens em relagdo a competi¢do com os concorrentes.

A seguranca logica é proporcionada pelas rotinas de controle implantadas em sistemas de
informacao. Essas rotinas consistem em procedimentos executados com a finalidade de
garantir que determinadas normas e/ou especifica¢oes pré-estabelecidas sejam
adequadamente cumpridas.

AVALIACAO DE APLICACOES WEB E DE COMERCIO ELETRONICO

Avalia os diversos aspectos das aplicagoes, a arquitetura, a capacidade da infraestrutura,
desempenho e aspectos de segurancga:

Pontos de controle
" Mecanismos de protegdo, como firewall e outros artefatos

. Configuracao dos sistemas operacionais dos servidores web
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" Configuracao dos servidores de aplicagiao web, incluindo o servidor de e-mail

" Procedimentos de monitoracao

" Processo de atualizacdo dos médulos de programas de seguranca, sistema
operacional, banco de dados, etc.

" Software e protocolos de seguranca para Comércio Eletronico

" Politicas de seguranca de acesso externo e interno a rede, backup periédico de

banco de dados e contingéncia das funcionalidades.
AVALIACAO DE SISTEMAS DURANTE O DESENVOLVIMENTO

A avaliacdo de sistemas durante o desenvolvimento consiste em revisar o processo de
construcao de sistemas de informacao, desde o levantamento e estudo de viabilidade do
sistema a ser informatizado até o teste e implantacdo do mesmo.

Pontos de Controle

. Metodologia de desenvolvimento de sistemas
" Especificacao do sistema

" Estudo de viabilidade

. Analise da situac¢ao atual

. Projeto logico

. Projeto fisico

. Desenvolvimento e testes

. Implantacao

. Administracao do projeto

. Manutencao

AVALIACAO DE EVENTOS ESPECIFICOS

O servigo usa o processo de investigacao forense — conhecido “forensics” -, tem por objetivo
fornecer a organizacao a possibilidade de tomar acoes legais cabiveis em casos de suspeita de
atos ilicitos praticados por meio eletronico, mas sem o objetivo de indiciar. O objetivo do
servico é confirmar eventos, compreender como o incidente ocorreu e prevenir a recorréncia
do mesmo. A busca e organizac¢io das informagoes e evidéncias relacionadas ao incidente,
permitindo que o mesmo possa ser avaliado nao sé pela equipe técnica, mas também pela alta
administracao da organizacao.

AVALIACAO DOS SERVICOS DE TI
Essa etapa avalia a eficiéncia dos servigos prestados pela TI, tais como:

] Procedimentos da area
Gestdo de Incidentes
Gestao de Problemas

—  Gestao de Mudancas
—  Gestdo do Nivel de Servico
— Etc.
. Recursos humanos, cargo e fungoes
. Normas e procedimentos da area
" Sistema de custos
. Metodologias de melhoria continua
. Controle de utilizacao dos recursos computacionais e tecnolégicos
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AVALIACAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Avalia diversas medidas e contramedidas de protecao por area de controle que poderao servir
de referéncia a avaliacio de controle interno por parte da avaliacio de sistemas. Dez pontos de
controle:

. Infraestrutura fisica;

" Organizacao funcional e tecnolégica do ambiente;

" Seguranca ambiental e fatores humanos;

" Planos de seguranca e de contingéncia;

" Seguranca fisica e 16gica de midias magnéticas;

" Redes, teleprocessamento e microinformatica;

. Ambiente Web;

" Controle de operacao e de uso de recursos tecnologicos;
" Controle de acesso fisico e 16gico;

. Banco de dados e sistemas de informacao.

Com base nas normas de seguranca da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas),
ISO/IEC 27001 e 27002 (International Standardization Organization 17799 )e a COBIT
(Control Objectives for Information and related Technology ), apresentam-se os comentarios
sobre as melhores praticas de seguranca, conforme os dez itens de classificacio apresentados
anteriormente, relacionados sob a 6tica da auditoria de sistemas.

AVALIACAO DE TELECOMUNICACOES

Essa avaliacao identifica oportunidades de reducao de custos, arquitetura da rede de voz e
dados, contratos com operadoras de telefonia fixa e mével e faz uma analise das contas
telefonicas.

PONTOS DE CONTROLE E AVALIACAO

Um ponto de controle é uma situacdo que merece ser avaliados no projeto, segundo
determinados parametros do controle interno. Para cada ponto de controle selecionado é
requerido um profissional com conhecimento especifico para a analise. O ntimero de pontos
de controle avaliados determina a complexidade do projeto e, consequentemente, seu custo.

ANALISE DE RISCOS

A analise sera baseada na classificacao dos parametros de controle interno como contabil e
administrativo. Do ponto de vista contabil os parametros sdo:

. Fidelidade da informacdo em relagido aos dados;

. Seguranca fisica;

" Seguranca logica;

. Confidencialidade;

" Obediéncia a legislagdo em vigor;

. Administrativo: eficicia; eficiéncia e obediéncia as diretrizes da alta administracao.

IMPLANTACAO DE ACOES DE MELHORIAS DE CURTO-PRAZO

A partir da avaliacdo do ambiente de TI e da classificacao dos riscos é desenvolvido uma plano
de acdo para mitigar deficiéncias criticas, acoes de reducao de custos e melhorias de rapida
implementacdo. Essa fase pode ser desenvolvida pela propria equipe de TI com ou sem
acompanhamento da consultoria. Entretanto, essa fase pode ser totalmente realizada pela
consultoria.
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4.2.Desenvolvimento do Planejamento Estratégia de TI
O plano estratégico de TIC é uma ferramenta essencial para a TI se posicionar na empresa
como uma unidade de negécios. O plano deve ser desenvolvido para varias audiéncias: areas
de negobcios, alta geréncia e para a propria TI. Para cada audiéncia deve conter uma
abordagem diferenciada:

Para as areas de negobcios:

. Demonstrar entendimento do seu negdcio, dos seus objetivos e de suas
limitacoes;

. Ajustar as expectativas - o que eles podem (razoavelmente) esperar da TI;

. Conhecer as regras de operacao da TI - governanca, priorizacao, alocacido de
recursos;

. Construir um senso de confianca - o que a TI diz fara, ela executara.

Para a alta geréncia:

. Demonstrar alinhamento com as prioridades do negocio;
. Negociar o orcamento de TI e investimentos de longo-prazo;
. Descricao dos controles de governanca;
Para a TI:
. Ajustar as expectativas - aquilo que devera ser feito para atingir o sucesso;
" Fazer a gestdo de portfdlio para balancear os projetos as demandas conflitantes
de TI sem comprometer a capacidade de entrega;
" Justificar seus investimentos.

O desenvolvimento do plano requer um processo estruturado e aprovado internamente pela
alta geréncia. Esse processo deve garantir o alinhamento de TIC com o negocio e prover
mecanismos de priorizacao e revisio periodica. O resultado do plano deve ser publicado um
documento formal e compartilhado para todos os lideres da empresa e areas internas de TIC.

Uma organizacio de TI moderna deve funcionar como uma unidade de negécio com
possibilidades inclusive de ser um centro de lucro, como em algumas empresas. Devem
possuir mecanismos para a gestdo da estratégia e um forte alinhamento com os negocios. As
organizacoes de TI devem desenvolver seu proprio Balance Scorecard para uma gestao
eficiente de suas estratégias.

Finangas

Para alcancarmos nossa Objetives
visdo, que resultados ﬁ
devemos gerar para nossos

acionistas e demais Metas
stakeholders? Iniciativas

Processos Internos Clientes
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4.3.Implantacao de um modelo de Governanca de TI

As organizacOes de TI devem implantar um modelo de governanga de TI para melhorar sua
eficiéncia e credibilidade dentro das empresas. Empresas que possuem agoes negociadas nas
bolsas de valores devem adotar a governanca de TI em linha com a governanca corporativa.
Ou seja, um conjunto de politicas e processos que garantam controles robustos,
confiabilidade, disponibilidade e transparéncia das informagoes. A melhor forma de
implantar um modelo de governancga de TI que seja reconhecido pelo mercado e que possa
acelerar o nivel de maturidade na gestao de processos é implantar o modelo CobiT (Control
Objectives for Information and Related Technology ). O CobiT define um conjunto de 34
processos para a gestao de quatro dominios de atividades: planejamento e organizacao;
aquisicao e implementacao; entrega e suporte; e, controle e avaliacao. Esses processos
garantem a integridade, efetividade e a confiabilidade da informacao e a gestao eficiente dos
recursos de TI, tais como sistemas aplicativos, infraestrutura e pessoas. O CobiT melhora o
alinhamento das atividades e projetos de TI com as metas de negobcios, define a organizacao
de TI em um modelo de processos, gerencia os recursos e avalia os riscos da TI. Aumenta a
eficiéncia da organizacao de TI e agrega valor ao neg6cio da empresa.

Os 34 processos do CobiT podem ser atendidos por outros modelos que definem boas praticas
de gestao, tais como: ITIL, PMBOK, CMMI e ISO/IEC 27001 e 27002. Cada um desses
modelos possui praticas definidas para a gestdo de seus processos. A correta implantacao
dessas praticas garante que a entrega e qualidade dos produtos e servicos atendam as
necessidades do negobcio.

Como todo os modelos de gestao, o CobiT prevé processos para garantir a melhoria continua
dos processos implantados. A metodologia de melhoria continua Six-sigma pode ser adotada
para atender essa exigéncia. O Six-sigma esta baseado no PDCA (Plan-Do-Control-Act) do
Deming.

O CobiT define niveis de maturidade para as organizacoes de TI, desde o estagio inicial ao
estagio otimizado (de 0 a 5). Os critérios de definicao do nivel de maturidade sdo baseados
nos processos efetivamente implantados com evidéncias de resultados.

O CobiT possui um processo de avaliagdo para definir o nivel de maturidade, o CAP — CobiT
Assessment ProcessO processo avalia os seguintes aspectos: propdsito do processo,
resultados do processo; adocao das praticas do processo (BP — Base Practices); os entregaveis
do processo (WP — Work Product ); e, os processos dependentes ou requeridos para o
processo.

5. Planejamento do Projeto

A avaliagao inicia-se com uma reunido preliminar com o responsavel pela area de TI para discutir
as diretrizes administrativas e operacionais para o desenvolvimento do projeto. Elabora-se o
cronograma de execucdo e dimensionam-se os recursos necessarios em termos de horas/homem
de analistas e consultores, horas de computador, software que irao ser utilizados, etc.

O cronograma € publicado em uma ferramenta de gestao de projeto na Internet para
compartilhamento das informacoes.

Entregaveis

Ao final de cada fase negociada sera entregue um relatério com as avaliagoes e levantamentos
realizados em cada fase contratada. Os relatérios de trabalho poderao ser disponibilizados para o
cliente ap6s consulta com o gerente do projeto.
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Coordenacao

Eduardo Mayer Fagundes. Engenheiro eletricista, especialista em telecomunicac6es, mestre em
Engenharia Elétrica e extensdo universitaria em Darden School of Business na Universidade da
Virginia (US). Foi coordenador de cursos de po6s-graduacao da Universidade Mackenzie em Sao
Paulo. Professor de cursos de graduagao e p6s-graduacao. Foi Gerente de sistemas e infraestrutura
da Ford, Autolatina, PAG (Volvo Car, Jaguar e Land Rover) no Brasil e Diretor de Tecnologia da
Informacdo do grupo de energia e telecomunicagdes AES no Brasil. Desenvolveu projetos de TI
nos Estados Unidos, Italia, Inglaterra, Alemanha e India para a Ford, Volkswagen e AES
Corporation. Participou do projeto global de SAP da AES Corporation e implantou o novo sistema
comercial da AES Eletropaulo e o sistema de gestdo SAP para as empresas de distribuicao e
geracao de energia da AES no Brasil. Autor do livro Como Ingressar nos Negdcios Digitais
publicado em parceria com o SEBRAE nacional.

Projetos Realizados

Projetos de Infraestrutura de Tl e Telecomunicacdes

=  Projeto de consolidacao do projeto de consolidacao dos data centers da Ford e Volkswagen no
Brasil no periodo da Autolatina;

=  Gestdo do plano de contingéncia dos data centers da Autolatina e Ford Brasil;

* Projeto de consolidacdo do data center da Ford Argentina no data center da Ford Brasil;

»= Projeto de consolidacdo do data center da Ford Brasil/Argentina para o data centerda Ford
Corporation em Dearborn, Estados Unidos;

*= Projeto e implantagdo dos dois data centers do complexo industrial da Ford em Camacari,
Bahia;

» Desenvolvimento de projetos de atualizacdo tecnoldgica de mainframes e servidores
corporativos;

* Projeto de outsourcing de servidores web para o site de vendas da Ford Brasil;

» Projeto de outsourcing do data center da AES Brasil.

» Desenvolvimento e implantacdo da infraestrutura de TI e telecomunicagcbes do complexo
industrial da Ford em Camacari, Bahia;

*  Projetos de reducao de custos de telecomunicacoes;

» Implantagdo do outsourcing de Service Desk do complexo industrial da Ford em Camacari
para 33 sistemistas baseado em ITIL;

*  Projetos de six-sigma para otimizar processos de ITIL;

= Selecdo do servico de outsourcing de operacio do SAP na india para a AES Corporation;

» Migracdo do servico de e-mail do Brasil para o data center da AES Corporation em Camdem
na Inglaterra;

*= Desenvolvimento e implantacio de Service Desk para América Latina da AES Corporation;

Desenvolvimento de Sistemas
= Desenvolvimento e implantacdo de sistemas de engenharia, incluindo CAD/CAM, para a Ford

Brasil;

= Implantacdo do sistema de CAD Catia na Ford Ghia em Torino, Italia, para o projeto CE-14 da
Autolatina;

= Manutenc¢io dos sistemas de engenharia, manufatura, compras e recursos humanos da Ford
Brasil;

» Manutencio dos sistemas integrados QAD da PAG — Premier Automotive Group — Jaguar,
Volvo Car e Land Rover;

* Manutengdo dos sistemas integrados QAD para duas empresas da Ford no complexo
industrial da Ford em Camacari, Bahia;

=  Manutenc¢io do GIS — Geographic Information System — do grupo AES no Brasil;

» Manutencao do sistema SCADA para a AES Tieté, Sao Paulo;
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Manutengido do sistema do sistema de gestdo de chamados e ordens de servigos da AES
Eletropaulo;

Migracdo de versées do ERP SAP/R3;

Implantacdo do sistema integrado CCS/CRM da SAP na AES Eletropaulo para mais de 6
milhoes de clientes;

Desenvolvimento e implantacdo da plataforma de ensino online para a nMentors;

Projetos Educacionais

Coordenacao do curso de pos-graduacdo em Analise de Sistemas da Universidade Mackenzie;
Coordenacao do curso de pos-graduacao em Redes de Computadores das Faculdades Radial;
Desenvolvimento de cursos online preparatdérios para concursos publicos para cargos de
ensino médio e superior;

Desenvolvimento de cursos online sobre governanca de TI e telecomunicacées;
Desenvolvimento de cursos online sobre linguagens de programacao;
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