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Porque o Negocio e TIC precisam de plano
estratégico

Seus clientes do negécio precisam do plano para:

Demonstrar entendimento do seu negocio, dos seus objetivos e de suas
limitacoes

Ajustar as expectativas - o que eles podem (razoavelmente) esperar da TIC
Conhecer as regras de operacao da TIC - governanca, priorizacao, alocacao de
recursos

Construir um senso de confianca - o que a TIC diz fara, ela executara

A alta geréncia precisa do plano para:

Demonstrar alinhamento com as prioridades do negocio

Negociar o orcamento de TIC e investimentos de longo-prazo

Descricao dos controles de governanca

A TIC precisa do plano para:

Ajustar as expectativas - aquilo que devera ser feito para atingir o sucesso
Fazer a gestao de portfolio para balancear os projetos as demandas conflitantes
de TIC sem comprometer a capacidade de entrega

Justificar seus investimentos
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Erros comuns da estrategia de TIC

« Criar cenarios inadequados para a estratégia da
empresa

« Construir ou expressar a estratégia de TIC em
termos tecnologicos

e Criar a impressao para a alta geréncia que a TIC
esta desenvolvendo estrategias para as areas de
negocios

» Falha na conexao da estratégia de TIC com o
modelo de valor da empresa

o Gastar tempo excessivo em consultas e construir
consenso para tomar decisoes
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Processo para elaborar um Plano Estratégico
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Seis fases do processo de elaboracao do Plano

Estrategico

e Passo 1: Criacao da Estratégia do Negocio

— Processo que define os objetivos do negodcio e identifica as contribuicoes
de TIC

e Passo 2: Business Plan
— Processo que converte a estratégia em plano tatico
» Passo 3: Suporte de TIC ao Negocio
— Processo que define a integracao de TIC como o negocio
» Passo 4: Modelo Operacional de TIC
— Processo que define o que deve ser feito para suportar o business plan

 Passo 5: Revisao Anual do Plano

— Processo de revisao periodica do plano para assegurar o alinhamento de
TIC com o negocio

e Passo 6: Ajustes no Plano

— Processo para ajustes nos plano para o alinhamento de TIC com as
mudancas dos objetivos de negocio
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A Estrutura do Plano Estratégico
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A Estrutura do Plano Estratégico

N
Sumadrio Objetivos de 7 - ~
( Executivo T Negdcio Inventdrio de TI { Estratégia Implementagdo

* Proposta do Plano Estrategico

« Sumario dos principais objetivos de negocios e como a
TIC ira agregar valor a organizacao

« Define a audiéncia para cada capitulo do documento
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A Estrutura do Plano Estratégico

|

Sumario T Objetivos de

"
Ees Negécio Inventario de TI { Estratégia Implementagao

* Objetivos corporativos e de negocios
e Sumario da estratéegica das areas de negocios
« Cadeia de valor, operacao e modelos de negocios

» Direcionadores de negocio (SWOT, fatores criticos de
sucesso e outras analises)

e Expectativas do negocio da TIC ou niveis de satisfacao
coma TIC
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A Estrutura do Plano Estratégico

|

N

Sumario T Objetivos de Inventario de Tl { Estratégia Implementagio

Executivo Negdcio

Solucoes para os objetivos de negocios e necessidades
— Sistemas de Aplicacao ou portfolio de servicos
— Modelo de colaboracao entre o negocio e TIC
— Modelo de Operacao de TIC e competéncias do pessoal
— Qutros...

Cen8rio atugapanalysisTlI C e 0
— Aplicacoes e informacoes

— Governanca

— Gestao do planejamento e programas

— Relacionamento com o negocio

— Qutros...
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A Estrutura do Plano Estratégico

|

Sumario T Objetivos de

N
B Negécio Inventario de TI { Estratégia T Implementacao ]

* Direcionadores e limitacoes de TIC

« Analise de tendéncias externas dtecnologias,
fornecedores e outras informacoes relevantes
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A Estrutura do Plano Estratégico

( e T Obletiyos de Inventario de Tl [ Estratégia |  Implementagao
Principios de TIC
Road Maps
— Aplicacoes e servicos
— Tecnologia

— Investimentos e ROI

Planos para melhorar a eficiéncia de TIC
Mudancas no modelo de Governanca de TIC
Novos programas de TIC
Mudancas organizacionais

Outras informacoes relevantes...
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A Estrutura do Plano Estratégico

|

~

sumario T Objetivos de Inventério de Tl { Estratégia Implementagio

Executivo Negdcio

» Descricao do plano de governanca

» Papeis e Responsabilidades para a implementacao do
road map e iniciativas

e« Métricas e Balance Scorecard
* Revisoes do plano e atualizacoes
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Obrigado!

Perguntas e Comentarios
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