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Definição de Governança de TI

ÅÉ um subconjunto da governança corporativa voltada 

para sistemas de tecnologia de informação (TI) e seu 

desempenho e gestão dos riscos. 

ÅO crescente interesse em TI governança é parcialmente 

devido a iniciativas de conformidade, por exemplo a lei 

Sarbanes-Oxley nos EUA e o acordo de Basiléia II na 

Europa.

ÅOutro ponto é a constatação de que os projetos de TI 

frequentemente estão fora de controle, afetando o 

desempenho das organizações.
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A TI como um Ativo
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Com a globalização a concorrência está mais intensa. 

Para prosperar nesse cenário, e não apenas sobreviver, é 

necessário criar um alicerce tecnológico. 

TI tornou-se um ativo importante na empresa, não 

podendo ser mais encarado como uma despesa. 

Uma organização de TI eficiente proporciona um alicerce 

para a agilidade nos negócios. 
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Questões Gerenciais sobre Planejamento
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ÅA área de TI e as áreas de negócios têm estratégias alinhadas? 

ÅA empresa atinge um nível ótimo de uso dos recursos de TI?

ÅTodos os empregados da empresa conhecem e entendem os objetivos de TI?

ÅOs riscos de TI são entendidos e gerenciados?

ÅA qualidade dos serviços de TI é apropriadaparaas necessidades da empresa? 

Questões Gerenciais sobre Implantação 

ÅOs novos projetos de TI oferecem soluções que atendem as necessidades dos 
negócios?

ÅOs novos projetos de TI são entregues dentro dos prazos e orçamentos? 

ÅOs novos sistemas funcionam corretamente quando são implantados? 

ÅAs mudanças realizadas no ambiente de TI não causam impacto negativo nos 
negócios correntes? 
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Questões Gerenciais sobre Operação

ÅOs serviços de TI são entregues alinhados com as prioridade do negócio?

ÅOs custos de TI são otimizados?

ÅAs pessoas estão aptas a usar os recursos de TI de forma produtiva e segura?

ÅOs atributos de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados estão 
implementados de forma segura?

Questões Gerenciais sobre Controles 

ÅAs medições de desempenho de TI detectam problemas antes que seja tarde 
demais?

ÅO gerenciamento de TI assegura que os controles internos sejam efetivos e 
eficazes? 

ÅÉ possível associar o desempenho de TI às metas de negócios definidas 
anteriormente? 


