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Engenheiro eletricista, especialista em telecomunicacoes,
mestre em Ciéncia da Computacao. Extensdo universitaria
em Darden School of Business na Universidade da Virginia
(US). Professor de cursos de graduacao e pds-graduagao.
Trabalhou em varios projetos de consolidacéo de
datacenters. Liderou o projeto de infra-estruturade Tl e
telecomunicacdes da fabrica da Ford em Camacari-Bahia.
Gerente de sistemas de gestédo de engenharia, compras e
manufatura da Ford Brasil. Gerente de sistemas da Volvo
Car, Jaguar e Land Rover no Brasil. CIO do grupo de
energia e telecomunicagdes AES no Brasil, onde
consolidou as areas de Tl de sete empresas e trabalhou no
projeto global de SAP. Desenvolveu projetos de Tl nos
Estados Unidos, Italia, Inglaterra, Alemanha e india para a
Ford, Volkswagen e AES Corporation. Atualmente,
trabalha em projetos de transferéncia de conhecimento e
colaboragéo pela Internet.




Uma boa empresa para se trabalhar...

A Uma boa empresa para se trabalhar deve ter as
seguintes caracteristicas:

I Empresas que investem nas pessoas para reter os atuais
talentos:

I Empresas que possuem remuneracao de acordo com o
desempenho técnico / administrativo;

I Empresas que oferecem possibilidade de aumento de salario e
responsabilidades através de movimentacoes laterais, ao invés
de promocaoes verticais;

I Empresas que estao atentas as mudancas de mercado, seus
competidores e novos desenvolvimentos na sua area de
atuacao; e,

I Empresas gque buscam mudancas para fazer as coisas
acontecerem
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O que se espera de um empregado

A Peter Drucker, famoso guru da administracdo, afirmava
gue sao necessarias oito caracteristicas importantes:

i Sempre perguntar 00 qQque precisa
i Sempre perguntar 00 que ® bom p
I Criar planos de acao

I Assumir responsabilidade pelas decisbes

I Assumir responsabilidade pela comunicacao

I Focar em oportunidades em vez de problemas

I Fazer reunides produtivas

i Pensar e dizer on:-so6 em vez de
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Desempenho das Pessoas

Comportamento

Resultado

Copyright(c)2010 por Eduardo Mayer Fagundes



Pessoas: O Ativo mais importante das Organizacoes

A Para liderar pessoas o lider deve:

Conhecer as pessoas e o negécio

i msistirno Fr€alismo

i Definir prioridades e ObjétiVOS claros

i Levar os objetivos a = 2ero
I-Reconhecer quem produz resuttados
T-Expandir as habilidades das pessoas
~Conhecer-se
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Habilidades de um lider

A Ram Charandesenvolveu uma visio holistica integrada do que os
executivos e gerentes devem fazer para se tornar lideres de
sucesso.Charancomenta que lideranca € um fenbmeno complexo
por que existe um grande numero de coisas que influenciam o
processo.

A SegundoCharan o know-how é composto por oito habilidades:

I Posicionamento e Reposicionamento: a busca constante de uma idéia
central para o negdcio que reuna as necessidades dos clientes e que faca
dinheiro;

I Habilidade para apontar as mudancas externas: detectar mudancas de
padrdo no mercado para colocar o negocio na ofensiva;

I Controle do sistema social: ter habilidade para contratar as pessoas
certas, com comportamentos certos e ter informacgdes corretas para fazer
o melhor, tomar decisGes rapidas e alcancar os resultados empresariais.
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Habilidades de um lider

I Avaliacao de pessoas: saber orientar as pessoas com base nas suas acoes,
decisbes e comportamentos, avaliando se estao atingindo os resultados que
foram definidos como inegociaveis;

I Habilidade para moldar a equipe: tornar a equipe altamente competente;

i Capacidade para definir objetivos: definir um conjunto de objetivos que
balanceie o0 que o0 negocio pode se transformar com o que ele pode atingir
realisticamente;

I Habilidade para definir prioridades: definir o caminho e o alinhamento dos
recursos, acoes e energia para atingir os objetivos;

i Capacidade para lidar com forcas além do mercado: ter a habilidade de se
antecipar e responder rapidamente as pressdes da sociedade para nao afetar o
seu negocio.
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Papeis de TIC

Tatico/
Util

Lider de Mercado

Assume Risco/Rapido Crescimento

O Mordomo

Antecipa as necessidade de
negocio
Minimiza a governanca

Servico acima do custo
N3o prejudica o negocio

O Empreendedor

Orientado ao negocio e a
integracdo de TIC
Gerencia o risco

Sem tempo para a governanca
O que, ndo como

Estratégico/

O Triturador

Contencdo de custos
Previsibilidade / confiabilidade
Governanga como auto-defesa
Melhoria continua dos custos
Benchmarking para justificar

Fonte: Gartner Group

Transformador

O que joga pelo time

Trabalha bem com os outros
Valor de TIC sempre, ndo apenas
custo

Foco nos processos de negocios,
mas com orientacdo a solucoes
Forte alinhamento com o negdcio

Seguidor de Mercado

Avesso a Risco/Maduro
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Papeis de TIC x Dominancia Cerebral

Lider de Mercado
Assume Risco/Rapido Crescimento

Analitico Experimental

Assume riscos
Busca incansavelmente novas oportunidades

Define objetivos

Coleta dados e fatos

Analisa as informagdes disponiveis

Tem clareza no entendimento dos fatos

Tem visdo de longo-prazo
Usa a intuicao
Trabalha com correlagtes

Faz analise financeira das agdes
Sintetiza os problemas e projetos

Faz consideragtes técnicas acuradas

Té}'i(?ﬂf Estratégico/
util Transformador

Controlador Relacional

Divide um problema em pequenas partes Observa o ambiente de forma intuitiva
Ordena as agbes para atingir os objetivos Constroi cenarios

Faz analise de risco para avaliar as Comunica eficazmente os planos
conseqliéncias da abordagem adotada Consegue apoio, aderéncia e entusiasmo da
Administra o plano equipe

Implementa o plano Trabalha as questes humanas

Acompanha os resultados Tem foco na satisfagdo dos clientes

Seguidor de Mercado
Avesso a Risco/Maduro



Pessoas na Estrutura Organizacional
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efagundes.com

O site efagundes.conreune profissionais e empresas associadas para a prestacao de servico
especializado em Tl e telecomunicagdes. O site € mantido por Eduardo Mayer Fagundes,
profissional com larga experiéncia em Tl e telecomunicagdes. Sua rede de associados permite a
formagdo de consorcios de empresas para oferecer servicos de alta qualidade cada uma dentro de
sua especializacdo, garantindo ao cliente o melhor servigo a custos competitivos.

O site efagundes.comré uma marca da empresa nMentors (www.nMentors.com.br). A nMentors €
uma empresa de educacado a distancia (EAD) especializada em aulas ao vivo pela Internet. Fundada
em 2008 por executivos e professores produz mensalmente centenas de horas de aula ao vivo.
Possui um acervo de mais de 1.200 horas de contetdo gravado. Estabeleceu parcerias estratégicas
com empresas multinacionais de tecnologia para garantir evolugdo tecnoldgica. Firmou um acordo
operacional com uma das maiores editoras do pais para uso e distribuicdo de contetdo de
qualidade. Formou uma equipe de professores comprometida com o sucesso dos alunos. O site da
nMentors ultrapassou a marca de 50.000 visitas mensais a partir de mais 600 cidades.
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