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colaboração pela Internet.



Uma boa empresa para se trabalhar...

ÅUma boa empresa para se trabalhar deve ter as 
seguintes características: 
ïEmpresas que investem nas pessoas para reter os atuais 

talentos; 

ïEmpresas que possuem remuneração de acordo com o 
desempenho técnico / administrativo; 

ïEmpresas que oferecem possibilidade de aumento de salário e 
responsabilidades através de movimentações laterais, ao invés 
de promoções verticais; 

ïEmpresas que estão atentas às mudanças de mercado, seus 
competidores e novos desenvolvimentos na sua área de 
atuação; e, 

ïEmpresas que buscam mudanças para fazer as coisas 
acontecerem
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O que se espera de um empregado

ÅPeter Drucker, famoso guru da administração, afirmava 

que são necessárias oito características importantes:

ïSempre perguntar òo que precisa ser feito?ó 

ïSempre perguntar òo que ® bom para a empresa?ó 

ïCriar planos de ação 

ïAssumir responsabilidade pelas decisões 

ïAssumir responsabilidade pela comunicação 

ïFocar em oportunidades em vez de problemas 

ïFazer reuniões produtivas 

ïPensar e dizer òn·só em vez de òeuó
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Desempenho das Pessoas
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Pessoas: O Ativo mais importante das Organizações

Å Para liderar pessoas o líder deve:

ïConhecer as pessoas e o negócio

ï Insistir no realismo

ïDefinir prioridades e objetivos claros

ï Levar os objetivos a sério

ïReconhecer quem produz resultados

ïExpandir as habilidades das pessoas

ïConhecer-se
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Habilidades de um líder

Å RamCharandesenvolveu uma visão holística integrada do que os 
executivos e gerentes devem fazer para se tornar líderes de 
sucesso. Charancomenta que liderança é um fenômeno complexo 
por que existe um grande número de coisas que influenciam o 
processo. 

Å Segundo Charano know-how é composto por oito habilidades:
ï Posicionamento e Reposicionamento: a busca constante de uma idéia 

central para o negócio que reúna as necessidades dos clientes e que faça 
dinheiro; 

ï Habilidade para apontar as mudanças externas: detectar mudanças de 
padrão no mercado para colocar o negócio na ofensiva; 

ï Controle do sistema social: ter habilidade para contratar as pessoas 
certas, com comportamentos certos e ter informações corretas para fazer 
o melhor, tomar decisões rápidas e alcançar os resultados empresariais. 
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ï Avaliação de pessoas: saber orientar as pessoas com base nas suas ações, 

decisões e comportamentos, avaliando se estão atingindo os resultados que 

foram definidos como inegociáveis; 

ï Habilidade para moldar a equipe: tornar a equipe altamente competente; 

ï Capacidade para definir objetivos: definir um conjunto de objetivos que 

balanceie o que o negócio pode se transformar com o que ele pode atingir 

realisticamente; 

ï Habilidade para definir prioridades: definir o caminho e o alinhamento dos 

recursos, ações e energia para atingir os objetivos; 

ï Capacidade para lidar com forças além do mercado: ter a habilidade de se 

antecipar e responder rapidamente as pressões da sociedade para não afetar o 

seu negócio.
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Habilidades de um líder
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Papeis de TIC
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Papeis de TIC x Dominância Cerebral
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Pessoas na Estrutura Organizacional



efagundes.com
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O site efagundes.comreúne profissionais e empresas associadas para a prestação de serviço 
especializado em TI e telecomunicações. O site é mantido por Eduardo Mayer Fagundes, 
profissional com larga experiência em TI e telecomunicações. Sua rede de associados permite a 
formação de consórcios de empresas para oferecer serviços de alta qualidade cada uma dentro de 
sua especialização, garantindo ao cliente o melhor serviço a custos competitivos. 

O site efagundes.comé uma marca da empresa nMentors (www.nMentors.com.br).  A nMentors é 
uma empresa de educação à distância (EAD) especializada em aulas ao vivo pela Internet. Fundada 
em 2008 por executivos e professores produz mensalmente centenas de horas de aula ao vivo. 
Possui um acervo de mais de 1.200 horas de conteúdo gravado. Estabeleceu parcerias estratégicas 
com empresas multinacionais de tecnologia para garantir evolução tecnológica. Firmou um acordo 
operacional com uma das maiores editoras do país para uso e distribuição de conteúdo de 
qualidade. Formou uma equipe de professores comprometida com o sucesso dos alunos. O site da 
nMentors ultrapassou a marca de 50.000 visitas mensais a partir de mais 600 cidades.


