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Mito

« Aorganizacao interna de Tl nao pode competir
com empresas de outsourcing

« Erros de concepcao:

O outsourcing automaticamente melhora a qualidade do servico
e custo.

A organizacao de Tl interna nao pode competir com 0s
provedores de servicos.

Organizacao de Tl conhece seus concorrentes.
A organizacao Tl conhece seus pontos fortes e fracos.

Copyright(c)2010 por Eduardo Mayer Fagundes



Crengas Nas empresas

« Tudo deve ser terceirizado, pois os provedores de
servicos sao sempre melhores, mais acessiveis e mais
rapidos.

« Terceirizacao € uma sangria de dinheiro. Tudo deve ser
mantido internamente para ser diretamente
controlado.
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Outsourcing para reduzir custos

 E um erro considerar o outsourcing exclusivamente para
reduzir custos.

« Se o0 motivo € custo, significa que a organizacao de TI
nao tem controle de seus gastos € nao possui
maturidade para gerenciar a demanda e impor uma
arquitetura e governanca.

« Nessa situacao, existe uma percepcao de reducao no
curto prazo, mas um aumento de custos no medio e
longo prazo.



O outsourcing € uma opcao estratégica

« Terceirizar servicos considerados “commodity” traz a
vantagem na escalabilidade e menor variabilidade na
qualidade do servico.

« Aforma de saber se o outsourcing € competitivo para a
empresa e ter criterios estrategicos para a tomada de
decisao.

 Os critérios devem incluir uma avaliacao dos custos de
servicos internos e a qualidade competitiva.

« Infelizmente, a maioria das organizacoes de Tl nao conhece
seus custos para poder compara-los com o mercado.



Algumas Opc¢des de Outsourcing

« Data Center

« Gerenciamento da Rede

* Help-desk

« Web e hospedagem de aplicacoes
« Desktop outsourcing

« Storage outsourcing

 WAN e LAN outsourcing

« Seguranca da informacao

* Impressao

« ERP/Aplicacoes



efagundes.com

O site efagundes.com reune profissionais e empresas associadas
para a prestacao de servico especializadoem Tl e
telecomunicacgdes. O site € mantido por Eduardo Mayer Fagundes,
profissional com larga experiéncia em Tl e telecomunicagdes. Sua
rede de associados permite a formacao de consércios de
empresas para oferecer servicos de alta qualidade cada uma
dentro de sua especializacao, garantindo ao cliente o melhor
servico a custos competitivos.




